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Ctac bouwt aan herstel 2027 
Incidenteel verlies in derde kwartaal 2026 
 
’s-Hertogenbosch, 23 oktober 2026 
 
Ctac N.V. (Euronext Amsterdam: CTAC) maakt haar resultaten over het derde kwartaal bekend. 
Incidentele factoren hebben een belangrijke impact gehad op de kwartaalresultaten. 
 
Derde kwartaal: lagere omzet, genormaliseerde EBIT positief 

IT-dienstverlener Ctac heeft in het derde kwartaal diverse acties ondernomen om de organisatie 
aan te passen aan de veranderende markt. Door het onzekere geopolitieke klimaat stellen klanten 
grote IT-projecten uit. Bovendien vielen de staffing-activiteiten door de Wet DBA-discussie terug. 
Daar tegenover staat een groeiende vraag op het gebied van AI en security. De omzet van Ctac 
daalde in het derde kwartaal naar € 26,9 miljoen. De genormaliseerde EBIT (voor buitengewone 
posten) kwam uit op € 0,4 miljoen positief, een lichte verbetering ten opzichte van het tweede 
kwartaal 2026. 
 
Transformatieprogramma vergroot operationele slagkracht 

Vanwege de veranderende marktvraag heeft Ctac in het derde kwartaal een transformatie-
programma uitgevoerd. Binnen zowel de directe als de indirecte organisatie is de personele 
bezetting aangepast. De maatregelen zijn gericht op een grotere operationele slagkracht en een 
structurele verbetering van de winstgevendheid. In het derde kwartaal zijn daarmee incidentele 
kosten van circa € 0,6 miljoen gemoeid. Ctac verwacht dat deze kosten over het gehele boekjaar 
beneden € 1,0 miljoen zullen blijven. 
 
Eenmalige last door insolventie van een klant 

In het derde kwartaal is Ctac geconfronteerd met de deconfiture van een belangrijke klant van  
Ctac België. Het is de inschatting dat de schade voor Ctac ongeveer € 3,1 miljoen zal bedragen. Als 
gevolg hiervan komt de EBIT in het derde kwartaal 2026 uit op € 3,3 miljoen negatief. 
 
Verwachting voor 2026 

Door de eenmalige last van € 3,1 miljoen en de incidentele kosten van circa € 0,6 miljoen van het 
transformatieproces verwacht Ctac het jaar 2026 af te sluiten met een negatief netto resultaat.  
 
Groeiende vraag naar AI-gerelateerde dienstverlening 

Ctac ziet een grote invloed van AI op de IT-dienstverlening. Ctac ondersteunt veel van haar klanten 
bij het implementeren van AI in hun bedrijfsprocessen en het benutten van de mogelijkheden van 
AI. Het is verheugend dat deze klanten daar concrete vruchten van plukken, onder meer door beter 
en sneller klantcontact, verbetering van hun product en verlaging van hun kosten. Daarnaast zet 
Ctac AI ook in om haar eigen processen te versnellen en te optimaliseren.  
 
Perspectief 2027 
Het transformatieproces biedt Ctac een duidelijk beter perspectief voor 2027. De sterk verlaagde 
kostenbasis en de toegenomen vraag naar AI en security-gerelateerde dienstverlening bieden een 
goede basis voor een winstherstel in 2027.    
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Geen persberichten meer ontvangen of voorkeuren wijzigen? Klik hier. 
 
Disclaimer 
Dit persbericht bevat uitspraken die prognoses geven over toekomstige resultaten van Ctac N.V. en geeft 
bepaalde intenties, doelstellingen en ambities weer op basis van huidige inzichten. Dergelijke prognoses zijn 
uiteraard niet vrij van risico’s en kennen, gezien het feit dat geen zekerheid bestaat over de omstandigheden 
die in de toekomst van toepassing zijn, een bepaalde mate van onzekerheid.  
 
Er is een veelheid aan factoren die eraan ten grondslag kan liggen dat de werkelijke resultaten en prognoses 
kunnen afwijken van hetgeen ter zake in dit document is beschreven. Dergelijke factoren kunnen onder meer 
zijn: de algemene economische en technische ontwikkelingen, schaarste op de arbeidsmarkt, het tempo van 
internationalisering van de markt voor IT solutions en consulting activiteiten alsmede toekomstige acquisities 
en/of desinvesteringen. 
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