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Beddenspecialist Swiss Sense live met brancheoplossing 

Fit4Furniture van Ctac 

SAP Nederland kent Quality Award toe aan project 

Swiss Sense, bekend om zijn kwalitatief hoogwaardige boxsprings en matrassen, 

gaat live met Fit4Furniture. Met deze gecombineerde oplossing van SAP voor 

Retail en de brancheoplossing XV Retail van Ctac standaardiseert de 

beddenspecialist zijn informatievoorziening en logistieke processen. Swiss Sense 

legt met Fit4Furniture de basis voor verdere groei. SAP Nederland kende onlangs 

de Quality Award „Gouden onderscheiding MKB‟ toe aan dit project vanwege de 

vernieuwende manier waarop Ctac en Swiss Sense SAP software implementeren.  

Swiss Sense is sinds de oprichting in 2004 sterk gegroeid en heeft inmiddels 57 

eigen winkels in Nederland, zeven in België, twee in Zwitserland, een op Aruba 

en een op Curaçao. Om deze groei te continueren en te stimuleren, zocht het 

bedrijf een nieuwe ERP-omgeving. Fit4Furniture, een SAP template voor de 

meubeldetailhandel, bleek de beste oplossing voor Swiss Sense. Deze software 

ondersteunt alle kernbedrijfsprocessen van de beddenspecialist, waaronder  

complex artikelonderhoud, het verkoopproces in de winkels, inkoop, logistiek, 

service en financiën.  

Binnen Fit4Furniture werkt het multichannel retailsysteem van Ctac, genaamd XV 

Retail, naadloos samen met de retailoplossing van SAP. Swiss Sense profiteert 

hiermee van functionaliteit voor productcontentbeheer en contentdistributie naar 

uiteenlopende kanalen, waaronder Point of Sale, catalogus en webwinkel. 

Daarnaast beschikt Swiss Sense over uitgebreide mogelijkheden voor informatie-

uitwisseling tussen front- en backoffice en e-business. Swiss Sense gebruikt 

Fit4Furniture in combinatie met Softbrick voor workforcemanagement, Zetes 

voor RF-scanning en Telemos voor productconfiguratie. 

De jury kende de SAP Quality Award toe aan dit project, omdat volgens de jury 

slim gebruik is gemaakt van een ingericht SAP systeem en bestaande 

procesomschrijvingen in de vorm van templates, en van e-learning. Mede 

daardoor kon Ctac Fit4Furniture binnen het beschikbare budget implementeren. 

Intern is draagvlak gecreëerd door managers van Swiss Sense aan te stellen als 



proceseigenaren. Andere winnaars van Quality Awards zijn dit jaar Nationale-

Nederlanden en de Vrije Universiteit Amsterdam. De jury bestaat uit 

vertegenwoordigers van adviesbureaus Twijnstra Gudde, Berenschot en KPMG, 

de directeur van de gebruikersvereniging VNSG en twee SAP 

vertegenwoordigers.  

“Fit4Furniture biedt ons de functionaliteit voor de ondersteuning van onze 

kernprocessen”, zegt Camiel Wels, CFO van Swiss Sense. “Met deze oplossing 

standaardiseren en optimaliseren we onze processen en leggen we de basis voor 

verdere expansie. De combinatie van ERP-software van SAP en de 

branchespecifieke oplossing die is gebaseerd op de diepgaande retailkennis van 

Ctac, biedt ons het beste van twee werelden.” 

“Dit project is een duidelijk voorbeeld van de krachtenbundeling van twee 

partners die vooroplopen in de markt”, zegt Michiel Ramakers, Business Unit 

Director Retail bij Ctac. “Met Fit4Furniture bieden we een totaalconcept voor de 

uitdagingen in de retailsector. Dat SAP de Quality Award heeft toegekend aan dit 

project, onderstreept de vernieuwende manier waarop SAP en Ctac gezamenlijk 

een oplossing bieden.” 

Over SAP 

SAP (NYSE: SAP) is wereldwijd marktleider in softwareoplossingen voor zowel 

kleine en middelgrote bedrijven, als internationale ondernemingen. De 

oplossingen van SAP helpen organisaties hun bedrijfsvoering beter te 

stroomlijnen en aanzienlijke efficiencyverbeteringen te bereiken binnen hun 

toeleveringsketens en bedrijfsprocessen om de concurrentie voor te blijven. SAP 

heeft branchespecifieke oplossingen voor markten variërend van hightech 

industrie en retail tot overheids- en financiële instellingen en met het SAP 

BusinessObjects-portfolio wordt de strategie en bedrijfsvoering van bedrijven van 

alle maten bij elkaar gebracht met open, heterogene applicaties voor 

informatiemanagement, enterprise performance management, governance, risk 

& compliance, en business intelligence. Op dit moment gebruiken ongeveer 

170.000 bedrijven (inclusief oud-Sybase klanten) software van SAP om 

winstgevend te opereren en duurzaam te groeien. Meer informatie is beschikbaar 

op www.sap.nl.  

Over Ctac 

Ctac is een van de grootste SAP Gold Partners in de Benelux en Gold Partner van 

Microsoft. Het bedrijf bouwt op basis van deze marktleidende software en de 

jarenlange ervaring van zijn consultants in diverse markten op maat gemaakte 

templates voor specifieke sectoren. Deze voorgeconfigureerde oplossingen zijn 

daardoor snel in gebruik te nemen en bieden binnen korte tijd rendement. Ctac 

levert maatoplossingen voor onder andere groothandels, retailers, food & 

beverage-organisaties en woningcorporaties. Daarnaast biedt het bedrijf een 

breed spectrum van ICT-oplossingen voor middelgrote en grote organisaties voor 

onder meer business intelligence, warehouse management, portaloplossingen en 

customer relationship management. Het bedrijf completeert deze oplossingen 

http://www.sap.nl/


met een uitgebreid portfolio van trainingen, detachering , e-business- en 

consultancydiensten.  

Ctac is genoteerd aan Euronext Amsterdam (ticker: CTAC). Bij het bedrijf werken 

per ultimo september 2011 491 medewerkers. Het hoofdkantoor is gevestigd in 

‟s-Hertogenbosch. Ctac is daarnaast ook actief in Duitsland, België en Frankrijk. 

Voor meer informatie: www.ctac.nl.    
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