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uPerform en SAP Productivity Pack. Momenteel doen we 

ervaring op met The Knowledge Force, om eLearning-

bouwstenen te ontwikkelen die we snel tot een training 

kunnen samensmelten.” 

in onze filosofie van optimaal trainen en verhogen van het 

toegepaste vaardigheidsniveau. Je geeft er de groepsbij-

eenkomsten een zo hoog mogelijke impact mee.”

• Klantdoel voorop
De inzet van trainingsvormen moet volgens Benschop in 

dienst staan van de te dichten kenniskloof. En die is elke 

keer weer anders. “Daarom is het zo belangrijk om te weten 

wat de klant wil bereiken. En bekijken we per case wat de 

meest geschikte tool is voor het realiseren van deze 

doelstellingen, samen met de opdrachtgever uiteraard. Zo 

borgen we dat eLearning wordt gebruikt zoals het is 

bedoeld. Daar besteden we veel aandacht aan.” Om 

diezelfde reden opereert Ctac Education merk- en leveran-

ciersonafhankelijk. “Wij adviseren een tool, passend bij de 

klant en zijn of haar doel.”

Ctac adviseert niet alleen bij de keuze van het juiste 

leermiddel, maar neemt desgewenst ook de realisatie van 

eLearningmodules over. “Toolkeuze, content bouwen, 

hosten – we doen het allemaal. En we hebben ruime 

ervaring met het ontwikkelen van modules met verschil-

lende hulpmiddelen. Zo gebruiken we Articulate voor onze 

individuele opleidingsanalyses, testen en evaluaties in onze 

trainingen en hebben we modules ontwikkeld met 

Leren in je eigen tijd, op een plek naar 

keuze, in je eigen tempo – eLearning maakt 

het waar. Toch is digitale training geen 

vervanging voor klassikaal onderwijs, 

vinden we bij Ctac. Je moet het inzetten 

waar het effectief is, namelijk voor theore

tische ondersteuning.

eLearning mag zich verheugen in een groeiende belangstel-

ling. Bijna de helft van de ingekochte bedrijfsopleidingen in 

2010 bestond uit digitale cursussen. Ook Ctac Education 

biedt eLearningfaciliteiten, maar als onderdeel van haar 

maatwerk-trainingsoplossingen. “Mensen leren primair van 

elkaar, onder begeleiding van een expert. Er gaat niets 

boven een rondje door de klas, waarbij je de cursisten in de 

ogen kijkt of ze het begrepen hebben”, weet Richard 

Benschop van Ctac Education. “Bij digitaal leren is dit niet 

mogelijk, daarom zien we eLearning niet als een volwaardig 

alternatief voor klassikaal leren. Het is daarentegen ideaal 

om als onderdeel van een opleidingsstrategie in te zetten, 

bijvoorbeeld om niveauverschillen tussen deelnemers te 

verkleinen voorafgaand aan een klassikale training. Dat past 

Digitaal leren als onderdeel van maatwerk-trainingsaanpak 

eLearning met impact

een Rolls Royce naar een VW-busje gegaan, maar wel 

een compleet VW-busje en uitbouwbaar bovendien. 

Ondanks de beperkte keuzes van het pakket verlopen 

vooral de in- en verkoopprocessen toch soepeler, met 

tijdwinst als gevolg. De lossere inrichting van het 

systeem en de toepassing van verschillende SAP-add-

ons verschaffen de units de gewenste flexibiliteit.” Met 

Business One houdt Verhagen tijd over. Tijd om deels 

een financiële functie te gaan vervullen. 

“Applicatiebeheer maakt nog maar veertig procent van 

mijn functie uit.” 

Op 1 februari 2008 ging het nieuwe systeem live. De 

overgang van R/3 naar Business One verliep gladjes en de 

gevreesde lawine van klachten bleef uit. Dat heeft volgens 

De Koning vooral te maken met de kwaliteit van de Meridian 

IT-consultant die snel kon schakelen, waardoor mogelijke 

problemen tijdig werden opgelost.

• Tijd over
Heeft SAP Business One, drie jaar en één upgrade verder, 

de verwachtingen waargemaakt? Carl Verhagen, 

Functioneel Applicatiebeheerder bij HITMA: “We zijn van 

“Wij hadden het gevoel dat we met 

SAP R/3 in een te grote jas rondliepen”, 

merkt ICT-manager Henk de Koning op. 

In 2007 besloot de directie van HITMA 

om het bedrijf op te splitsen in meerdere 

bv’s om gerichter te kunnen groeien. 

De technische handelsonderneming in 

Uithoorn was al jaren SAP-gebruiker. 

Door de gewijzigde koers zocht het naar 

een kleinere, schaalbare ICT-oplossing 

die toch de stabiliteit en kwaliteit van het 

huidige systeem kon bieden. Plus een 

groot deel van de functionaliteit. Enter 

SAP Business One.

Kleinere units die zich op eigen wijze kunnen ontplooien. 

Dat was de filosofie achter de opsplitsing van de 

oorspronkelijke HITMA-organisatie in onder meer HITMA 

Process bv, HITMA Filtratie bv, HITMA Instrumentatie bv, 

HITMA UltraPure bv en Aluglas bv. Ook de automatisering 

moest compacter en flexibeler, want elke unit opereert 

autonoom en wil invloed op zijn eigen inrichting. Met SAP 

Business One werd al tachtig procent van de functionele 

dekking behaald. Voor de resterende twintig procent 

bood Meridian IT, dochteronderneming van Ctac, goede 

maatwerkoplossingen. De Koning: “Wij zijn MKB en 

houden van korte lijnen, direct reageren, geen woorden 

maar daden. Meridian IT sluit hierop aan. Ze begrepen 

ons verhaal en konden daarbij de juiste vertaalslag 

maken.”

Beter af met een jas die past
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