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Ctac ligt keurig op schema wat betreft de 

beoogde transitie van ICT-specialist naar 

ICT Solution Provider. De totaaloplossingen 

– composed solutions – die we leveren 

worden steeds omvattender en veelzijdiger. 

Bovendien fungeren we steeds meer als 

one-stop-shop. Dat heeft mede te maken 

met onze uitstekende mogelijkheden om 

het beheer van totale infrastructuren voor 

onze rekening te nemen. Het aantal klanten 

dat de voordelen van deze dienstverlening 

ziet, is groeiende. 

Wie wil er immers niet ontzorgd worden op het gebied van 

de niet-bedrijfseigen activiteiten? Wie wil zich niet ten volle 

kunnen richten op de eigen core business? En wie ziet niet 

de noodzaak om de eigen processen scherper te maken en 

beter af te stellen op de markt? Het is er de tijd voor.

Voorwaarde is wel dat de dienstverlener van keuze voldoen-

de garanties biedt in termen van de geboden kwaliteit en 

stabiliteit. Een keiharde voorwaarde, zou ik zeggen, want je 

geeft als onderneming een cruciaal stuk ondersteunende 

bedrijfsvoering uit handen. Ctac voldoet in dit opzicht aan 

de hoogste eisen. Als één van de happy few overigens, want 

het aantal providers dat zich Advanced Hosting Partner van 

SAP, recentelijk uitgebreid met het ‘Excellent’ certificaat, 

mag noemen is uiterst beperkt. Daarnaast dragen certifice-

ringen als SAP Application Management, ISO 27001 en ISO 

9001 bij aan onze status van ijzersterke beheer- en hosting-

partner die continuïteit biedt. En meer dan dat. Als 

aanbieder van cloud services lopen we voorop met een  

zeer succesvolle dienstverlening. De markt is er klaar voor. 

Steeds meer organisaties nemen de mogelijkheden die 

cloud computing biedt serieus; grote bedrijven, maar ook 

MKB-bedrijven. Uiteindelijk zullen zij net als grotere 

bedrijven bereid zijn hun bedrijfskritische systemen over  

te hevelen naar de cloud, zo stelt onderzoek van  

Heliview Research dat mede mogelijk is gemaakt  

door SAP en Ctac.

Wat de economie betreft: ook wij zien – helaas – dat de 

verwachte verbeteringen in de ICT-markt langzamer gaan 

dan gewenst. Terughoudendheid blijft troef en bedrijven 

stellen hun investeringen uit. Als gevolg hiervan staan de 

financiële resultaten onder druk en zijn we de afgelopen 

maanden genoodzaakt geweest kostenbesparingen door 

te voeren. Natuurlijk hebben we hierbij geen concessies 

gemaakt met onze specialistische in-house kennis en 

blijven we investeren in branchespecifieke oplossingen. 

Tegelijk is de focus op commercie en business develop-

ment versterkt. Stuk voor stuk maatregelen waarmee  

we goed gepositioneerd blijven om snel te kunnen 

reageren wanneer de vraag naar ICT-diensten in  

Europa aantrekt. 

Henny Hilgerdenaar

Kun jij als sociale media-expert je licht laten schijnen over de 
inzet van sociale media bij ketenintegratie? Een interessante 
vraag van de redactie van ConTACtueel. Want op het eerste 
gezicht lijken deze twee geen direct verband te hebben. 
Niets is echter minder waar. Ketenintegratie draait om het 
optimaal op elkaar afstemmen en integreren van schakels in 
een keten. Of het nu gaat om partijen die zijn betrokken bij 
zorgprocessen, de productie en verkoop van consumenten­
producten of logistiek; ketenintegratie heeft als doel de 
efficiëntie te vergroten door de onderlinge communicatie te 
stroomlijnen en de  samenwerking te bevorderen. Snelle 
uitwisseling van relevante kennis en informatie is daarvoor 
onontbeerlijk. Sociale media, zoals Twitter en – intern – 
Yammer, kunnen daar een centrale rol in spelen.

De algemene opvatting is dat integratie binnen een supply 

chain vooral afhankelijk is van de koppeling tussen systemen 

van ketenpartners. Dit is weliswaar een belangrijk funda-

ment, maar nog meer draait het om de communicatie tussen 

mensen. Door communicatie tussen medewerkers in 

verschillende functies te faciliteren en ze zo handvatten te 

bieden om hun activiteiten op elkaar af te stemmen en 

kennis en expertise te delen, vergroten bedrijven de 

flexibiliteit binnen hun organisatie. Hierdoor is sneller in te 

spelen op (onverwachte) ontwikkelingen. 

Basisvoorwaarde
Binnen mijn organisatie gebruiken we Yammer, een  

soort Twitter, voor de interne communicatie. Yammer  

(www.yammer.org) is een virtuele koffiehoek, waar mensen 

successen en kennis delen of in de functie van digitale 

vraagbaak vragen stellen. Hierdoor raakt iedere medewerker 

betrokken bij wat er speelt en bij processen; ongeacht of ze 

op kantoor zijn, thuis werken of op een vestiging in het 

buitenland werkzaam zijn. Het vergroten van (interne) 

betrokkenheid is volgens de bekende marktanalist 

Aberdeen Group een van de basisvoorwaarden voor 

ketenintegratie. 

Vinden en volgen
Als de interne communicatie op orde is, ben je als 

organisatie klaar om ‘naar buiten te kijken’. Twitter en 

LinkedIn lenen zich bij uitstek om leveranciers, klanten en 

andere ketenpartners te vinden en te volgen. LinkedIn zet 

sterk in op de bedrijvenpagina’s, waardoor de mogelijkhe-

den voor interactie met relevante partijen nog groter zijn. 

Twitter is het kanaal dat bij uitstek geschikt is om eigen 

successen en interne ontwikkelingen te delen. Mensen 

communiceren hier met mensen, wat een groot verschil is 

met geautomatiseerde communicatie tussen systemen. 

Vertegenwoordigers van ketenpartners hebben een relatie 

met elkaar via sociale media. Want ook al is technisch 

bijna alles mogelijk, de sterkste relatie is nog altijd die 

tussen mensen. Beantwoord de vraag zelf maar. Met wie 

doe je liever zaken: een bedrijf of persoon die je al een 

tijdje kent via sociale media of een onbekend bedrijf waar 

nog geen relatie mee is? 

Aberdeen Group noemt als belangrijke voorwaarde voor 

ketenintegratie het inzicht in wat er speelt in de markt. 

Ook daar komen sociale media om de hoek kijken. Met 

tools als TweetDeck (www.tweetdeck.com) is het eenvou-

dig om mensen en zoektermen te volgen. Als je daar wat 

handigheid in krijgt, biedt dit een mooi inzicht in de 

branche en waar ketenpartners mee bezig zijn. Hierdoor is 

het bijvoorbeeld ook mogelijk om een ‘verborgen’ 

synergie met andere marktpartijen te signaleren en 

daarop in te spelen. 

Duidelijk is dat sociale media een perfecte mogelijkheid 

bieden om de communicatie, betrokkenheid en relaties 

binnen en tussen organisaties te versterken. Iedere 

organisatie zou op zijn minst serieus moeten kijken naar 

de toepasbaarheid ervan. En de opmerking ‘dat werkt bij 

onze mensen toch niet’ is al lang geen excuus meer. 

Charly Lammers van Toorenburg

Voorwoord 

Ctac blijft ontzorgen

Henny Hilgerdenaar,  
CEO Ctac

Sociale media dragen bij aan ketenintegratie

LVTPR (Lammers van Toorenburg Benelux PR) is een 

pr- en communicatiebureau. Sinds 1994 ondersteunt 

het bureau bedrijven en organisaties waaronder 

Ctac bij succesvolle communicatie en public 

relations. Het draait bij LVTPR niet alleen om advies, 

maar juist ook om proactieve uitvoering. Met goede 

persnetwerken en kennis van social media. Direct of 

via de (sociale) media de doelgroep raken en 

beroeren. Daar draait het om bij LVTPR. Charly 

Lammers van Toorenburg (Twitter: @charlylvt) richtte 

LVTPR zeventien jaar geleden op.
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