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Organisaties die werken met geintegreerde systemen zoals SAF, zijn
continu bezig met nieuwe functionaliteit, upgrades van de software en
uitbreiding van de toepassing ervan. Efficiénter werken, minder kosten
maken en beter automatiseren zijn daarbij veelal de uitgangspunten. Stuk
voor stuk goede redenen om ervoor te zorgen dat de vaardigheden van
de medewerkers in lijn blijven met deze ontwikkelingen. Bovendien wilt

u dat uw medewerkers alles uit SAP kunnen halen om zo tot maximale
resultaten te komen.

Daar hoort een trainingsoplossing op maat bij!
Ctac Education is als End-User Performance Support Partner van SAP Nederland als

geen ander in staat uw opleidingsvraag op de juiste manier een maatwerkinvulling te
geven. Deze officiéle certificering is een erkenning voor de kwaliteit van de vernieuwen-

de trainingsmethode die we aanbieden.

Ctac Education begeleidt u naar een up-to-date gebruikersorganisatie. We inventarise-
ren de opleidingsbehoefte en leggen dit vast in een opleidingsplan.

Bij de uitvoering daarvan ondersteunen we u waar nodig, of nemen het geheel voor
onze rekening. Dat geldt voor het ontwikkelen, voorbereiden en uitvoeren van klassikale
trainingen maar ook voor het ontwikkelen van eLearning-modules. Op verzoek nemen
we ook de hele cursusadministratie op ons. Zo zorgen we voor een geslaagd opleidings-

traject voor uw medewerkers.
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Ctac is specialist in ERP oplossingen,
passend bij de bedrijfsprocessen van
haar opdrachtgevers. Sinds 1992 actief
binnen IT- en business consultancy met
uitstekende marktkennis en gedegen
functionele en technische expertise.
Ctac bedient een groeiende kring

van opdrachtgevers in uiteenlopende
branches en van elke bedrijfsgrootte.
Met vestigingen in Nederland, Belgié,
Duitsland en Frankrijk is Ctac optimaal
in staat opdrachtgevers te voorzien

van totaaloplossingen met duurzaam
toegevoegde waarde. Ctac is genoteerd
aan Euronext Amsterdam. www.ctac.nl

Ctac slaat de brug tussen
Mens en Techniek
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Opleidingsaanpak

Het zo efficiént mogelijk dichten van de kenniskloof — dat

is het vertrekpunt en einddoel van onze opleidingsaanpak.
Ofwel: het toegepaste vaardigheidsniveau van projectteam-
leden, gebruikers en beheerders verhogen zodat zij beter in
staat zijn hun werkzaamheden uit te voeren.

Ctac Education ontwerpt samen met u een maatwerk
trainingsoplossing die niet alleen past bij uw bedrijf en uw
mensen, maar ook bij de complexiteit en omvang van uw
project. En die vanzelfsprekend aansluit op uw budget.
Hiervoor zetten we onze onderwijskundige kennis in, gecom-
bineerd met onze ruime ervaring in het ontwerpen van SAP

leerarrangementen.

Wij verstaan onder maatwerk meer dan alleen een aange-
paste trainingsinhoud. Ook de trainingsvorm, locatie,
planning en materiaal maken hier onderdeel van uit.

Opleidingsvormen

We kiezen de opleidingsvorm die het best past bij de
doelstellingen uit het opleidingsplan. Dat kan klassikaal, via
trainingen en workshops, maar ook werkplekbegeleiding
behoort tot de mogelijkheden. Daarnaast heeft Ctac Educa-
tion ervaring in het combineren van eLearning modules met
klassikale trainingen. Welke vorm er ook gekozen wordt, al
onze trainingen hebben impact.

Om de persoonlijke ervaring van de deelnemer positief

te beinvloeden, hanteren we bij klassikale trainingen een
groepsgrootte die meebeweegt met de complexiteit van de
stof en het voorkennisniveau van de deelnemers.

Opleidingsmethodiek

Voor het ontwerpen van maatwerk putten we uit de tientallen
bouwstenen die we hiervoor beschikbaar hebben. Dit is geen
statisch curriculum: er worden regelmatig nieuwe onder-

werpen toegevoegd en bijgewerkt aan de laatste releases.

Al deze bouwstenen zijn opgezet volgens de door ons
ontwikkelde High Impact trainingsmethode (HIT). Klanten die
kiezen voor Ctac Education stellen resultaat voorop. Met de
HIT-methode maken we de verwachtingen keer op keer waar.
We bieden hiermee een pragmatische aanpak die slag-
vaardig, realistisch en betaalbaar is. Helder gemoduleerde
lesstof, toptrainers, een beproefd didactisch concept en een
op de training afgestemde groepsgrootte staan garant voor
een optimaal rendement van uw opleidingsinvestering.

Systemen veranderen — uw mensen ook?
|ICT-projecten brengen veranderingen met zich mee voor

de medewerkers. Wat is het effect op hun taken en verant-
woordelijkheden? Worden zij hierop voldoende voorbereid?
Aankondigen van de boodschap alleen is niet genoeg.
Onze kracht schuilt in de combinatie van opleiden en veran-
dermanagement. Hiermee halen we het beste uit mensen en
helpen we organisaties hun systeem optimaal te benutten.
De verschillende aspecten van de verandering krijgen zo de
aandacht die ze verdienen.

Contactgegevens

Ctac Education helpt u graag bij het dichten van uw kennis-
kloof! In een persoonlijk gesprek lichten we graag toe wat wij
voor u kunnen betekenen.

Kijk op www.ctac.nl/education of neem contact op met

Richard Benschop: +31 (0)6 11 341 984 /
richard.benschop@ctac.nl of

Carlo van Schijndel: +31 (0)6 11 341 986 /
carlo.van.schijndel@ctac.nl
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