FOCUS

BRANCHE-ERVARING

STRATEGIE

EXPERTISE BEDRIUFSPROCESSEN
DIENSTEN

GENERIEKE OPLOSSINGEN
Naast de branchespecifieke producten bieden we een
brede reeks van sectoronafhankelijke oplossingen
waarmee onze klanten hun prestaties verder kunnen
verbeteren. Het gaat in alle gevallen om bewezen
producten die interne innovatie ondersteunen en een
organisatie de nodige slagkracht bieden. Het brede
pakket omvat:
¢ Application Lifecycle Management
¢ Business Intelligence, waaronder

SAP Business Objects en Qlickview

Ctac Connector voor de integratie van SAP

met het DMS van Alfresco

E-business Solutions

Enterprise Asset Management

Enterprise Health Check

Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics CRM

SAP ERP

NetWeaver Solutions

SAP Business All-in-One

SAP Business One

Winshuttle voor gegevensuitwisseling

tussen SAP en Excel of Access

XV Retail

COMPOSED SOLUTIONS

De markt verandert en Ctac verandert mee. Bedrijven
vragen oplossingen die snel rendement opleveren, met
een korte implementatietijd en beheersbare kosten.
Standaardproducten hebben daarbij de voorkeur boven
maatwerk, dat duur en tijdrovend is en bovendien het
onderhoud compliceert. Ctac kent de markt en speelt
hierop in met zijn Composed Solutions. Dit zijn unieke,
branchespecifieke applicaties die zijn samengesteld uit
standaardcomponenten. Ze zijn eenvoudig te koppelen
tot een brede modulaire oplossing. Dat kan een end-to-
end oplossing zijn, maar dat hoeft niet. Een voorbeeld is
de Fit4Retail-template van Ctac, waar probleemloos een
business intelligence- of documentmanagementoplos-
sing aan te koppelen is. Klanten profiteren hiermee van
een gestandaardiseerde totaaloplossing die schaalbaar
is, naadloos aansluit op de bedrijfsbehoefte en in korte
tijd te implementeren is. De Composed Solutions van
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Ctac komen tot stand zowel met partners als SAP en
Microsoft, als met gespecialiseerde partijen waaronder
Ricoh, Winshuttle, Qlikview en Redwood.

DIENSTEN
Ctac completeert het brede pakket van branchespeci-
fieke en generieke oplossingen met een reeks van
hoogwaardige diensten waarmee klanten het maximale
halen uit hun [T-investeringen. De professionals van Ctac
beschikken over uitgebreide ervaring met alle aspecten
van de automatisering. Zij zijn inzetbaar voor advies rond
de optimalisering van het [T-landschap, maar ook voor
projecten en projectbegeleiding, beheer en hosting,
interim-management voor een automatiseringsafdeling
en full-size implementaties. Uitgangspunt is het leveren
van snelle, praktische oplossingen die onmiddellijk leiden
tot verbetering en rendement.
Het dienstenportfolio omvat:
e Education
e Invoice Cockpit
¢ Hosting en Beheer
e Test Services

Warehouse Optimization Services

Detachering

Werving & Selectie

O)CTAC

¢ CTAC POWERHOUSE

Ctac N.V.
Goudsbloemvallei 30
Postbus 773

5201 AT 's-Hertogenbosch
T. +31 (0)73 692 06 92

F. +31 (0)73 692 06 88

E. info@ctac.nl

l. www.ctac.nl

w ‘ GOLD CERTIFIED | 4l microsoft Dynamics

Kijk voor onze vestigingen in Belgié, Duitsland
en Frankrijk op www.ctac.nl/contact

@ CTAC

* CTAC POWERHOUSE

Ctac: oplossingen voor
de ICT-uitdagingen
van vandaag en morgen



Concurrerend en flexibel
ondernemen begint bij Ctac

DYNAMIEK

Organisaties hebben dagelijks te maken met een enorme
dynamiek: groei en krimp, nieuwe producten en markten,
scherpere concurrentie en veranderende bedrijfsprocessen.
Dat vraagt om een automatiseerder die constant nadenkt
over de uitdagingen van vandaag en morgen en die
klanten helpt bij het flexibel inspelen op wisselende
omstandigheden. Een automatiseerder die klanten in
staat stelt om concurrentievoordeel te behalen door snel
en efficiént een betrouwbaar informatiesysteem te
integreren in de bedrijfsprocessen zonder dat de
bedrijfsvoering daardoor wordt verstoord.

Ctac combineert uitgebreide branche-ervaring met
expertise op het gebied van IT-oplossingen voor
bedrijfsprocessen. Hierdoor wordt een organisatie onder
alle omstandigheden flexibeler en slagvaardiger. Al sinds
1992 helpt Ctac met veel passie en betrokkenheid kleine
en grote bedrijven en organisaties met het inrichten,
onderhouden en vernieuwen van hun ICT-infrastructuur.
Het is niet voor niets dat Ctac breed erkend wordt als
kennisbedrijf.

CO-INNOVATIE

Bij de innovatie van bedrijfsprocessen is het belangrijk
dat de bedrijfsvoering geen hinder ondervindt en dat een
klant zo snel mogelijk profiteert van de gekozen oplos-
singen. De professionals van Ctac hebben in de loop van
de jaren een brede en diepe expertise opgebouwd in

bedrijfsprocessen in diverse marktsectoren. Die kennis
en ervaring vormen de basis van een breed scala van
innovatieve oplossingen voor het ondersteunen van alle
kernprocessen binnen ondernemingen. Van financiéle
administratie tot en met logistiek en van inkoop tot en
met voorraadbeheer. Alle oplossingen zijn het resultaat
van nauwe samenwerking met klanten. Dit noemen wij
co-innovatie. Hierdoor passen onze oplossingen en
diensten optimaal bij de ambities van de klant. Deze
naadloze fit zorgt ervoor dat bedrijven sneller auto-
matiseren en direct efficiénter opereren.

TOTAALOPLOSSINGEN

Snelheid van automatiseren betekent hoge eisen aan
kennis en expertise alsmede het beperken van het aantal
leveranciers. Ctac speelt daar maximaal op in door zijn
ruime ervaring om te zetten in het bieden van totaal-
oplossingen voor ICT-infrastructuren. Inspelen op nieuwe
mogelijkheden zoals cloud-computing of Software-as-a-
Service? Ctac is er klaar voor. En natuurlijk ook voor de
passende trainingen en advies. Of het nu gaat om een
implementatie van hoogwaardige bedrijfssoftware of
beheer en hosting van systemen, Ctac staat garant voor
optimale dienstverlening. Hierbij treden wij graag op als
ICT-regisseur voor onze klanten. Desgewenst met streng
geselecteerde externe partijen om samen de totaal-
oplossing in te voeren zonder onderbreking van de
bedrijfsvoering.
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MORGEN
TECHNIEK

EXPERTISEGEBIEDEN

Ctac is een van de grootste SAP Gold Partner

in de Benelux en Gold Partner van Microsoft.

Wij bouwen op basis van deze marktleidende
software — en de jarenlange ervaring van onze
consultants in diverse markten — op maat
gemaakte templates voor specifieke sectoren.
Deze voorgeconfigureerde oplossingen zijn
daardoor snel in gebruik te nemen en bieden
binnen korte tijd rendement. Wij leveren maat-
oplossingen voor onder andere groothandels,
retailers, food & beverage en woningcorporaties.
Daarnaast bieden we een breed spectrum van
IT-oplossingen voor middelgrote en grote orga-
nisaties voor onder meer business intelligence,
warehouse management en customer relationship
management. Wij completeren deze oplossingen
met een uitgebreid portfolio van hosting en
beheer, trainingen, detachering en consultancy-
diensten. Zo ontzorgt Ctac klanten op elk gebied.

CTAC DENKT VOORUIT

Wie investeert in technologie, wil daar langdurig
rendement uit halen. Daarom leveren wij toekomstvaste,
duurzame oplossingen met toegevoegde waarde. Wij
denken mee met onze klanten en ontwikkelen optimaal
werkende, bewezen oplossingen die perfect aansluiten
bij de processen van vandaag en morgen. Daarnaast
werken wij voortdurend aan de oplossingen van over-
morgen. Ctac besteedt veel tijd aan research en develop-
ment. Daarmee onderstrepen we onze betrokkenheid en
klantfocus. Die zijn kenmerkend voor Ctac en verklaren
ons succes in de markt.

OPTIMAAL AANBOD

Om tot een optimaal aanbod voor klanten

te komen, heeft Ctac in de loop van de jaren
verschillende acquisities gedaan en nieuwe
bedrijven opgericht. Zo nam het in 2010 portal-
bedrijven Yellow2B en Yellow & Red, en SAP
Business One-specialist Meridian IT over.
Daarnaast richtte Ctac de joint ventures Persity

en Prologys op. Persity en Ctac bundelen hun
krachten op detacheringsgebied. De samenwer-
king met Prologys richt zich op het optimaliseren
van processen bij bedrijven die de SAP Warehouse
Management-module inzetten voor hun voorraad-
en magazijnbeheer.

ONDERNEMEND

SLAGVAARDIG

SUCCES

FLEXIBEL

CO-INNOVATIE

INTERNATIONAAL

Ook internationaal breken de branchespecifieke
oplossingen van Ctac snel door. Ctac heeft inmiddels
vestigingen in Belgig, Duitsland en Frankrijk geopend.
In andere landen hebben toonaangevende system
integrators zich gemeld voor de branchespecifieke
oplossingen van Ctac. De specifieke oplossingen voor
retail worden inmiddels al in nagenoeg geheel Europa
aangeboden. Ook de manier waarop Ctac SAP-
applicaties beheert en host, wordt algemeen gezien als
‘state-of-the-art’.

VAN GENERALISME TOT SPECIALISME
Ctac levert branchespecifieke oplossingen voor
bedrijven die actief zijn op het gebied van:
e Consumer Products

e Discrete Manufacturing

e Healthcare

e Industrial Products

e Logistic Services

® Professional Services

* Real Estate

¢ Retail

e Utilities

e Wholesale

* Leisure & Hospitality

Wij begeleiden deze segmentspecifieke oplossingen van
inventarisatie tot en met de volledige implementatie.
Onze specialisten kennen de branche van binnenuit en
spreken de taal van de klant. Doordat ze vooroplopen in
het signaleren van marktveranderingen, vertalen ze deze
constant in vernieuwende ICT-oplossingen die voor
concurrentievoordeel zorgen bij onze klanten.



